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MINISTERIO DA JUSTICA

Gabinete do Ministro

Decreto-Lei n.° 212/75
de 21 de Abril

1. No Plano de Acgdao do Ministério da Justica
aprovado em Conselho de Ministros de 20 de Setem-
bro de 1974 foi prevista, no sector legislativo, a insti-
tuicdo do Provedor de Justiga, havendo-se a tal res-
peito consignado naquele documento o seguinte:

Instituir-se-a entre ndés o ombudsman, que vi-
sarda fundamentalmente a assegurar a justica e a
legalidade da Administrag¢do através de meios in-
formais. Trata-se de uma inovagdo que satisfara
indiscutivelmente os profundos anseios de justica
do povo, extremamente econémica no seu fun-
cionamento e de resultados apreciaveis noutros
paises, quer pela fiscalizagdo imediata, quer na
preparagdo de reformas (v. g., administragio,
prisoes, policias, corrupgéo, etc.). '

A sua designagdo competirda a Assembleia Le-
gislativa. Até 14, parece que a sua independéncia
podera ser assegurada por um mecanismo de es-
colha adequado (proposta do Governo e escolha
da Presidéncia da Reptiblica).

2. Através do presente diploma dé-se concretizagao
aquele enunciado, institucionalizando-se o Provedor
de Justiga, que exercera uma fungdo de contréle sobre
a administra¢do piblica, com a finalidade principal
de garantir as liberdades fundamentais estabelecidas
em favor dos cidadaos.

Paralelamente, cumprir-lhe-4 assinalar as lacunas,
defeitos e deficiéncias das leis e regulamentos e a exis-
téncia de disposicdes normativas inadequadas ou ino-
portunas, sugerindo a revisdo e coordenagdo de todo
o conjunto de leis do Estado e a sua adequagdo as
necessidades da vida nacional.

.

3. A actuacdo do Provedor de Justica cobrira todos
os sectores da actividade administrativa e todos os
servidores civis do Estado, servigos e empresas publi-
cas, autarquias locais e demais pessoas colectivas de
direito publico. Do seu contréle ficardo apenas ex-
cluidos os 6rgdos de soberania enumerados no ar-
tigo 2.° da Lei Constitucional n.° 3/74, de 14 de Maio,
com a ressalva, relativamente aos membros do Go-
verno, dos actos que traduzam exercicio da superin-
tendéncia na administragio pablica. Excluidas ficam
também da acg¢do do Provedor de Justica as forgas
armadas, cuja estrutura, nos termos do n.° 1 do ar-
tigo 19.° da lei anteriormente citada, é totalments
independente do Governo.

4. Contactando directa e informalmente com os ci-
daddos, agindo num plano de absoluta e rigorosa in-
dependéncia relativamente a todos os 6rgaos da Admi-
nistragdo, movimentando-se por iniciativa propria ou
na sequéncia das reclamagdes que lhe sejam dirigidas,
com acesso aberto e imediato a todos os sectores
administrativos, podendo efectuar asinspec¢des, in-
terrogatorios e exames que houver por necessarios, o
Provedor de Justica constituird um garante dos direitos

¢ liberdades dos cidaddos e um factor decisivo numa
verdadeira e auténtica democratizagdo da vida na-
cional.

Nestes termos:

Usando da faculdade conferida pelo artigo 16.°,
n.° 1, 3.°, da Lei Constitucional n.c 3/74, de 14 de
Maio, o Governo decreta e eu promulgo, para valer
como lei, o seguinte:

Artigo 1.°— 1. E criado o cargo de Provedor de
Justica, que visara fundamentalmente assegurar a jus-
tica e a legalidade da administragdo piiblica através de
meios informais, investigando as queixas dos cidaddos
contra a mesma administragdo ¢ procurando para elas
as solugdes adequadas.

2. O Provedor de Justica tem um adjunto, que o
substituird nas suas faltas e impedimentos, e no qual
pode delegar a sua competéncia quando o julgar con-
veniente.

Art. 2.°— 1. O Provedor de Justica ¢ nomeado pelo
Presidente da Republica.

2. Para os fins do nimero anterior, o Primeiro-
-Ministro e o Ministro da Justica apresentam ao Pre-
sidente da Republica uma lista com trés nomes, de
entre os quais o Presidente da Repiblica faz a escolha
do Provedor de Justica, devendo a lista ser renovada
quando nenhum dos nomes seja aceite.

3. O adjunto é da livre escolha do Provedor de Jus-
tica.

Art. 3.°—1. O Provedor de Justica e o adjunto
estdo sujeitos as mesmas incompatibilidades que os
juizes na efectividade do servigo.

2. O Provedor de Justi¢a recebe remuneragio idén-
tica & de Ministro e o adjunto & de conselheiro do
Supremo Tribunal de Justica.

Art. 4°—1. Ap6s a sua nomeagdo, o Provedor
de Justica requisitara os colaboradores ¢ o pessoal
necessario ao funcionamento dos servigos.

2. A requisi¢do sera feita através do Primeiro-Mi-
nistro ou do Ministro da Justi¢a, devendo recair, na
medida do possivel, quanto aos colaboradores, em
magistrados judiciais ou do Ministério Publico ¢ em
elementos das for¢as armadas ou, quanto ao pessoal,
em trabalhadores da fungdo publica.

Art. 5°—1. A actuagdo do Provedor de Justiga
cobre todos os sectores da actividade administrativa,
incluindo as autarquias locais, ¢ todos os servidores
civis do Estado, servigos e empresas publicas, autar-
quias locais e demais pessoas colectivas de direito
publico.

2. Ficam excluidos do contréle do Provedor de
Justica os érgdos de soberania indicados no artigo 2.°
da Lei Constitucional n.° 3/74, de 14 de Maio, com
excepgdo, quanto aos membros do Governo, dos actos
praticados na superintendéncia da administra¢do pu-
blica, bem como as forgas armadas.

Art. 6.°—1. O Provedor de Justica deve assinalar
as deficiéncias de legislacdo que verificar no desem-
penho da sua actividade, fornecendo sugestdes para
a sua alteracio, as quais serdo enviadas ao Presidente
da Republica, ao Primeiro-Ministro, ao Ministro da
Justica e ao Ministério directamente interessado.

2. O Provedor de Justi¢a pode ser consultado pelo
Presidente da Republica, pelo Conselho de Estado e
pelo Governo sobre qualquer assunto relacionado com
a administragdo piblica.
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Art. 7.°—1. As reclamag¢des podem ser apresenta-
das directamente ao Provedor de Justiga ou ao agente
do Ministério Publico da comarca da residéncia do
queixoso, que as transmitird imediatamente ao Pro-
vedor, através da Procuradoria-Geral da Republica.

2. As reclamagdes devem, em principio, ser feitas
por escrito, mesmo por simples carta, contendo a
identidade do queixoso e, sempre que possivel, a sua
assinatura.

3. Podem, porém, ser feitas verbalmente, sendo re-
duzidas a auto, que o queixoso assinara, sempre que
saiba e possa fazé-lo.

Art. 8.°— 1. O recurso ao Provedor de Justi¢a ndo
depende de quaisquer prazos, nem exige um interesse
pessoal do queixoso.

2. O Provedor, quando o interessado tiver ao seu
alcance uma medida prevista na lei, limitar-se-a a
encaminha-lo para a entidade ou servigo correspon-
dente.

3. Os processos organizados pelo Provedor s3o isen-
tos de custas e selos, ndo obrigando a constitui¢do de
advogado.

Art. 9.°—1. O Provedor de Justigca pode agir por
iniciativa prépria, efectuando as averigua¢fes que con-
sidere adequadas em virtude de factos relacionados
com a actuagdo da administragdo publica que por
qualquer modo cheguem ao seu conhecimento.

2. Para este efeito, serd enviado ao Provedor um
exemplar de cada uma das publicagdes periédicas na-
cionais de natureza jornalistica.

Art. 10.°—1. O Provedor de Justica pode deter-
minar logo de inicio o arquivamento da reclamagiu,
quando verifique que a matéria nela tratada ndo ¢ da
sua competéncia ou que €, com toda a evidéncia, des-
provida de fundamento.

2. A decisdo de arquivamento pode ser tomada em
momento posterior, logo que o Provedor reconheca
ndo existirem elementos bastantes para ser adoptado
qualquer procedimento.

Art. 11.°— 1. O Provedor de Justi¢ca ndo esta ligado
a quaisquer formalismos em vigor na organizagdo dos
processos e em matéria de produciio de provas, po-
dendo adoptar todos os procedimentos razoaveis que
considere apropriados para a instrugdo processual
desde que ndo colidam com os dircitos fundamentais
dos cidadaos.

2. As diligéncias probatdrias podem ser efectuadas
pelo Provedor de Justica e seus colaboradores, ou por
quaisquer entidades oficiais que disso sejam por ele
incumbidas.

3. O Provedor pode, em especial, solicitar directa-
mente aos agentes do Ministério Publico nas comar-
cas a efectivacdo de quaisquer diligéncias, as quais
serdo cumpridas no mais curto espago de tempo g
com prioridade em rela¢do aos demais servigos.

Art. 12.°—1. Quando ndo haja arquivamento ini-
cial de processo, o chefe do departamento ou repar-
ticdo postos em causa ou o funcionario visado na
reclamacdo serdo ouvidos antes da decisdo final do
Provedor de Justiga.

2. O Provedor pode promover encontros informais
com as partes interessadas, com vista a um melhor
conhecimento do assunto, e até a uma possivel con-
ciliagdo.

Art. 13.° As entidades publicas prestardo ao Pro-
vedor de Justica toda a colaboracgido que por este lhes

for solicitada, designadamente prestando informagdes,
efectuando inspecgdes através dos servigos competen-
tes e facultando documentos para exame, salvo aque-
les que devam ser mantidos secretos, por respeitarem
a seguranga, a defesa e as relagdes internacionais do
Estado.

Art. 14.°— 1. O Provedor de Justica ndo tem com-
peténcia para modificar ou anular os actos adminis-
trativos, mas apenas o de recomendar essa modificagdo
ou anulac¢do as competentes autoridades administra-
tivas.

2. A interven¢do do Provedor nio suspende o de-
curso de quaisquer prazos, designadamente os de
recurso hierdrquico e contencioso.

3. Quando das averiguac¢des efectuadas resultarem
indicios da prética de infrac¢des criminais ou disci-
plinares, o Provedor deve, respectivamente, dar conhe-
cimento do facto ao Ministério Pidblico ou comu-
nicé-lo a entidade hierarquicamente competente para
a instauracdo de processo disciplinar.

4. O Provedor pode, sempre que as circunstancias
o aconselhem, ordenar a publica¢do das conclusdes
alcangadas nos processos que tenham determinado a
instauragfio de procedimento criminal ou disciplinar,
utilizando, se necessario, os 6rgdos da informagdo.

5. Nos casos de pouca gravidade, o Provedor tem a
faculdade de considerar encerrado o assunto com a
rectificacdo do erro ou de julgar-se satisfeito com as
explicacbes fornecidas pela reparticio ou pelo fun-
ciondrio em causa, ¢ pode também limitar-se a uma
chamada de ateng¢fio, sem a natureza de san¢do dis-
ciplinar.

Art. 15.° As decisdes do Provedor de Justica, in-
cluindo as de arquivamento de processo, devem ser
comunicadas aos queixosos e & repartigdo ou funcio-
nario postos em causa, mas ndo sdo susceptiveis de
recurso ou reclamacgao.

Art. 16.°— 1. Sempre que se verifique da instru-
¢lo do processo que a reclamagio foi feita de m4a fé
ou com negligéncia grave, o Provedor de Justi¢a pro-
moveré junto do juizo de turno ou da comarca com-
petente a condenag@o do queixoso em imposto de
justica, nos termos do artigo 178.°, n.° 1, alinea a),
do Cédigo das Custas Judiciais, sem prejuizo da res-
ponsabilidade criminal, se a ela houver lugar.

2. Para os fins do disposto no nimero anterior é
territorialmente competente a comarca da residéncia
do queixoso.

Art. 17.° Quando a Administracdo ndo adoptar as
suas recomendacles, o Provedor de Justica devera
expor o assunto ao Primeiro-Ministro e ao Ministro
competente, enviando cépia da exposi¢do ao Ministro
da Justica.

Art. 18.°© O Provedor de Justica e o adjunto man-
tém-se no exercicio das suas func¢des enquanto a fu-
tura Assembleia Legislativa ndo determinar o contra-
rio, mas o Presidente da Republica podera fazer
cessar essas func¢Ges em qualquer momento.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros. —
Vasco dos Santos Gongalves — Francisco Salgado Ze-
nha.

Promulgado em 14 de Abril de 1975.
Publique-se.

O Presidente da Republica, FrRaNcisco DA CosTA
GOMES.




